

ДОГОВОР № 
На оказание транспортно-экспедиционных услуг 
 г. Челябинск                                                                                                         
                      «__»____________  2012 г.



ООО ТЭК «Урал Экспедиция», именуемое  в дальнейшем Исполнитель, в лице генерального директора Фокиной Ольги Михайловны, действующей на основании   Устава с одной стороны и ________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице  _______________________,  действующего на основании Устава  с другой стороны, заключили договор о нижеследующем:

1. Общие положения.
1.1. Сторонами настоящего договора принято единое и однозначное толкование терминов:



1.1.1. Оператор – сотрудник голосовой диспетчерской службы Исполнителя, совершающий действия,  направленные на оказание услуг Заказчику.



1.1.2. Абонент -  третье лицо (индивидуальный предприниматель или юридическое лицо),  имеющее транспортное средство и осуществляющее транспортное обслуживание Заказчика по переданной  Исполнителем заявке, либо страховщик или экспедитор, с которым Исполнитель заключает договор  для выполнения своих обязанностей перед Заказчиком.


1.1.3. Заявка – письменное или устное заявление Заказчика, в котором указаны все необходимые дополнительные условия к настоящему Договору для выполнения  Исполнителем конкретного заказа и имеет силу договора.

               1.1.4. Городская перевозка – подача и  использование транспортного средства в пределах городской черты.



1.1.5. Междугородняя перевозка – подача или использование транспортного средства за пределами городской черты.



1.1.6. Оплачиваемый километраж – расстояние от городской черты до пунктов погрузки, разгрузки находящихся за пределами городской черты, а также возврат транспортного средства в пределы городской черты.



1.1.7. Оплачиваемый простой – неоговоренное дополнительное  время погрузки, разгрузки транспортного средства, а также нецелевой простой по вине Заказчика.

2. Предмет договора.


2.1. Исполнитель обязуется за определенную плату (вознаграждение) от своего имени за счет Заказчика организовать  перевозки грузов, в том числе выполнение определенных настоящим договором и дополнительными соглашениями к нему услуг, связанных с перевозками грузов по территории Российской Федерации, а заказчик обязуется оплатить вышеуказанные услуги. Все соглашения, приложения, протоколы и иные документы, составленные  в письменной форме и подписанные сторонами, являются неотъемлемой частью настоящего Договора. В целях оперативности в работе допускается обмен документами (заявка, накладная с отметкой грузополучателя и т.д.) посредством факсимильной связи при условии предоставления сторонами подлинных документов в разумные для их доставки сроки.  
3. Условия перевозок  и обязанности сторон.
3.1. Обязанности Исполнителя:
3.1.1. По Заявке Заказчика (форма Приложение № 1 на междугородние перевозки) осуществлять поиск транспортного средства.

3.1.2. Обеспечивать подачу технически исправных, пригодных для перевозки груза и отвечающих нормам транспортных средств, в срок указанный в Заявке. В случае поломки транспортного средства при исполнении Заявки произвести его замену и согласовать в Заказчиком сроки . 
3.1.3. Для исполнения обязанностей по настоящему Договору от своего имени  заключать с третьими лицами (Абонентами) договоры как длительного, так и разового характера. Своевременно и качественно осуществлять перевозку груза на условиях настоящего договора.
3.1.4. Давать Заказчику в рамках оказываемых по настоящему договору транспортных услуг рекомендации по повышению эффективности транспортировки за счет выбора рациональных маршрутов и способов перевозки грузов, снижению расходов по упаковке, погрузочно-разгрузочным  операциям,  по транспортно-экспедиционному обслуживанию.

3.1.5. По дополнительному соглашению с Заказчиком производить страхование груза, обеспечивать его охрану по маршруту следования или его части.

3.1.6. Исполнитель вправе привлечь к выполнению обязанностей по настоящему договору третьих лиц.

3.1.7. Выявлять и своевременно передавать Заказчику информацию о движении и прибытии груза.

3.1.8. Знакомить Заказчика с действующим прейскурантом цен.

3.1.9. Предоставлять все необходимые для отчетности Заказчика документы на оказанные услуги.
3.1.10. Предоставить в момент прибытия автомобиля под погрузку оформленный путевой лист. Сведения путевого листа, предоставленные водителем-экспедитором, должны совпадать со сведениями, указанными Исполнителем  в согласованной Заявке. При этом водитель-экспедитор является лицом, уполномоченным Исполнителем для перевозки груза Заказчика по конкретной заявке и выполнения обязанностей, предусмотренных настоящим договором. 
3.1.11. Подтвердить доставку груза грузополучателю накладной  с отметкой (росписью с расшифровкой фамилии  и штампом (печатью Грузоотправителя и Грузополучателя) либо актом о приемке груза. При этом Исполнитель передает Заказчику накладную в разумные сроки, необходимые для ее доставки, с учетом конкретных условий перевозки. 
3.1.12. При получении Заявки от Заказчика в разумный срок Исполнитель может отказаться от выполнения обязательств по Договору  в связи  с невозможностью его исполнения не позднее 24 часов с момента получения Заявки.
3.2.  Заказчик обязуется:


3.2.1. Заказчик обязуется  при возникновении потребности в транспортных услугах передать Заявку  Оператору Исполнителя, в которой сообщить:



- дату  и время подачи транспортного средства;



- адрес, по которому необходимо подать транспортное средство;



- количество и тип необходимых транспортных средств;



-описание перевозимого груза (вес, габариты, и другие характеристики имеющие значение);



- маршрут движения;



- предполагаемое время использование транспортного средства;



- необходимость предоставления погрузочно-разгрузочных работ.
               - иные дополнительные условия. 
             Заявка передается  Исполнителю  в письменной форме (Приложение № 1 – для междугородних перевозок),  либо путем сообщения Оператору Исполнителя вышеуказанных реквизитов по телефону. Заявка считается принятой с момента оповещения об этом Заказчика Оператором Исполнителя. Время, необходимое для принятия заявки оговаривается с Оператором Исполнителя конкретно  по каждой Заявке.   



3.2.2.  До прибытия машины под погрузку-выгрузку подготовить груз к перевозке.   При необходимости затарить, упаковать, подготовить сопроводительные документы на груз, пропуск на право проезда к месту погрузки и выгрузки.

3.2.3. Содержать подъездные пути к пункту погрузки-выгрузки в исправном состоянии для осуществления беспрепятственного проезда автотранспорта, иметь необходимые для погрузки-выгрузки технические средства и приспособления.

3.2.4. При осуществлении погрузки собственными силами или с привлечением третьих лиц Заказчик отвечает за надлежащее размещение и закрепление груза в транспортном средстве, обеспечивающее безопасную перевозку.

3.2.5. Предоставить Абоненту Исполнителя на предъявленный к перевозке груз товарного характера  4 экземпляра товарно-транспортной накладной  с указанием количества и объявленной стоимости, являющуюся основным перевозочным документом по которому производиться прием груза к перевозке, перевозка груза и сдача его грузополучателю.
3.2.6. В случае необходимости выдать Исполнителю доверенность на совершение юридических действий от имени Заказчика, если таковая необходима для выполнения  Исполнителем обязательств по настоящему договору.

3.2.7.  При  необходимости осуществлять пломбирование, страхование, охрану, и сопровождение  груза в пути, если иное не оговорено дополнительным соглашением в соответствии с п. 3.1.5. Договора.
3.2.8.  Действовать в строгом соответствии правилам, касающихся перевозок опасных грузов, и письменно информировать Исполнителя о точном характере опасности до того, как опасные грузы будут приняты под ответственность исполнителя, и в случае необходимости дать ему указания, какие меры предосторожности следует предпринять. 
В случае ненадлежащего выполнения данного условия Заказчик обязан возместить Исполнителю все потери, ущерб, расходы, вызванные принятием Исполнителем этого груза под свою ответственность, его перевозкой или любыми мерами, принятыми по обслуживанию груза.   
3.2.9. Оплатить необходимые расходы и услуги, связанные с деятельностью Исполнителя, по настоящему договору согласно  прайс-листу (Приложение № 2) по действующим тарифам на момент оформления Заявки,  либо в соответствии с приложениями об оплате к данному договору. Оплатить разовые платежи и сборы, не предусмотренные установленными тарифами,  в том числе произведенные третьими лицами (Абонентом), связанные с исполнением  настоящего Договора, и согласованные с Заказчиком.
3.2.10. В случае повреждения или утраты груза (товара) в пути, составить с Абонентом Исполнителя соответствующий акт, в течение суток с момента обнаружения  повреждения или утраты груза. Данный акт приобретает юридическую силу, если составляется  с участием представителя (Абонента) Исполнителя. В течение 2 суток один экземпляр акта должен быть направлен Исполнителю. 

3.2.11. Заказчик обязуется оформить (подписать) документы, предоставленные Исполнителем,  на перевозку груза: путевой лит, товарно-транспортную накладную и т.д., а также подписать акт приема передачи  оказания  транспортных услуг.
4. Порядок расчетов.
4.1. Заказчик производит оплату услуг Исполнителю по тарифам (Приложение № 2), которые определяются согласно прейскуранту цен, действующему на день подачи заявки. Тарифы включают в себя расходы на исполнение настоящего Договора,   вознаграждение за организацию  перевозки грузов и пассажиров в размере 3% от общей суммы выполненных услуг (или разницу между стоимостью транспортно-экспедиционных услуг и расходов на выполнение перевозки), НДС.   
Прейскурант цен может быть пересмотрен Исполнителем в одностороннем порядке до момента поступления Заявки Заказчика с обязательным уведомлением об этом Заказчика. Цены устанавливаются в рублях, расчеты производятся в рублях.                                         
Выплата комиссионного вознаграждения осуществляется путем удержания Исполнителем денежных средств из сумм, которые Исполнитель получил от Заказчика.

 В случае, если понесенные Исполнителем расходы  меньше суммы, подлежащей к оплате Заказчиком, данные средства являются  вознаграждением  Исполнителя и остаются у Исполнителя.
4.2. Заказчик производит оплату услуг в размере и на  условиях, оговоренных в Заявке.   Оплата услуг производится на основании счета, выставленного Исполнителем. Датой оплаты выполненных услуг при расчетах платежными поручениями является дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
-  стоимость услуг указывается в Заявке после ее предварительного устного согласования сторонами. 

4.3. В конце каждого месяца Исполнитель представляет отчет Заказчику. Документы,  подтверждающие расходы, связанные с организацией перевозки грузов и пассажиров, к отчету не прилагаются, в исключительных случаях прилагаются только по требованию Заказчика.
Заказчик обязан сообщить Исполнителю об имеющихся возражениях по отчету  не позднее 10 дней со дня получения отчета, в противном случае отчет считается принятым Заказчиком.

4.4. В случае просрочки выплаты Заказчик уплачивает пеню в размере 0,1% от суммы долга за каждый день просрочки.
- Исполнитель вправе удерживать находящийся в его распоряжении груз до уплаты вознаграждения и возмещения понесенных им в интересах Заказчика расходов или до предоставления клиентом надлежащего обеспечения исполнения своих обязательств в части уплаты вознаграждения и возмещения понесенных им расходов, в том числе и по предыдущим неоплаченным Заказчиком заявкам. В этих случаях Заказчик оплачивает расходы, связанные с удержанием имущества. За возникшую порчу груза  вследствие его удержания Исполнителем  в случаях, предусмотренных настоящим пунктом, ответственность несет Заказчик.     
4.5. Оплата услуг может производиться представителю Исполнителя наличными денежными средствами по факту доставки груза в пункт назначения.
4.6. В случае дополнительных расходов, возникших по вине Заказчика, последний обязан возместить их Исполнителю в течение 5 банковских дней с момента предъявления  обоснованных расчетов. 

4.7. Исполнитель имеет право на возмещение возникших у него расходов и получение согласованного вознаграждения до завершения исполнения поручения в следующих случаях:

а) если ранее выданное Заказчиком и принятое Исполнителем к исполнению поручение изменяется или дополняется Заказчиком условиями, приводящими к невозможности выполнения поручения;

б)  если поручение аннулируется Заказчиком – в размере стоимости фактически выполненных работ. 
5. Ответственность сторон.
П. 5.1.Ответственность исполнителя.

5.1.1.  Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по     договору в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством РФ.  
    5.1.2. Исполнитель  несет ответственность за утрату, недостачу или повреждение груза, произошедшее по непосредственной вине  Исполнителя, после принятия его к перевозке и до выдачи получателю, если не докажет, что ущерб был причинен грузу вследствие обстоятельств, которые Абонент не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело. Наряду с этим Заказчик может предъявить Исполнителю штраф в пределах причитающегося  Исполнителю вознаграждения пропорционально стоимости утраченного или поврежденного груза. 
    5.1.3. Исполнитель не отвечает за утрату или повреждение груза, произошедшего вследствие ненадлежащей упаковки, а также при неправильном размещении и (или) закреплении груза в транспортном средстве, когда погрузка производилась  силами Заказчика.

    5.1.4. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком в размере реального ущерба,  но не выше установленного Законом предела. Упущенная выгода Заказчика возмещению не подлежит.
    5.1.5.  Исполнитель освобождается от ответственности в случае не предоставления Заказчиком информации об опасном характере груза. В случае создания угрозы жизни или чьей-либо  собственности такой груз может быть выгружен в любом месте, складирован, или в зависимости от обстоятельств, уничтожен или обезврежен,  без возмещения его стоимости.  
   5.1.6.  Исполнитель несет ответственность за нарушение установленного срока исполнения обязательства по договору перед Заказчиком за каждые сутки, в размере, определенном в Заявке, но не более 80% от общей его суммы. 
  5.1.7. В случае невыполнения Заказчиком обязательств по п. 3.2.2., 3.2.7., 3.2.10 договора, Исполнитель не несет ответственности за ущерб, причиненный   Заказчику утратой или повреждением груза.
П. 5.2.Ответственность Заказчика:
  
5.2.1. При предоставлении Заказчиком недостоверной информации о содержании и свойствах груза Заказчик несёт ответственность перед Исполнителем и третьими лицами  в соответствии  с действующим Законодательством.

5.2.2. Заказчик несет ответственность за ущерб, причиненный Исполнителю, вызванный:

- отказом от договора, в случае, когда отказ поступил менее чем за  чем за 1 час до подачи автотранспорта – штраф  в размере 5% от  стоимости фрахта, при этом возмещает все документально подтвержденные расходы Исполнителя, связанные с отказом от договора;

- в случае отказа Заказчика от договора Исполнитель возвращает оплаченный им аванс, за вычетом произведенных Исполнителем расходов и указанных штрафов;
- простоем автотранспорта под погрузкой-разгрузкой по вине Заказчика. В этом случае Заказчик обязан выплатить Исполнителю все убытки, связанные с этим обстоятельством, и   штраф за простой автотранспорта, указанный в Заявке.     

-  повреждением транспортного средства или оборудования Исполнителя или привлекаемых Исполнителем третьих лиц при погрузочно-разгрузочных операциях;

- повреждением транспортного средства вследствие дефекта упаковки груза или его неправильным размещением в грузовом отсеке, если таковое производится не по указаниям Исполнителя;

-   в случае не предоставления информации Исполнителю об опасном характере груза Заказчик возмещает ему все потери, ущерб, расходы, вызванные принятием Исполнителем этого груза под свою ответственность, его перевозкой или любыми другими мерами, принятыми по обслуживанию груза.      

-  за не предоставление точного адреса доставки груза получателю, дополнительных инструкций  в письменном виде, необходимых водителю для нахождения адреса и инедтификации грузополучателя;  не предоставления лицом,  получающим груз, доверенности в письменном виде. В этом случае Заказчик уплачивает Исполнителю штраф за дополнительное время использования автотранспорта (простой)  до полной разгрузки автомобиля и оплачивает все расходы по обслуживанию груза. 
   6. Расторжение договора:
6.1.  Расторжение договора стороной в одностороннем порядке допускается  в случае письменного уведомления другой стороны за 10 дней до его расторжения.
6.2. Расторжение Договора в одностороннем порядке не освобождает стороны от  исполнения обязанностей, возникших до заявления о расторжении Договора.

6.3.  Досрочное расторжение договора возможно по соглашению сторон.
7. Обстоятельства непреодолимой силы.
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если докажут, что надлежащее исполнение обязательств по настоящему договору оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. К таким обстоятельствам могут быть отнесены: наводнение, землетрясение, заносы, пожары и иные природные катаклизмы, военные действия, вооруженные нападения, эпидемии, прекращение или ограничение перевозки груза в определенных направлениях,  установленных актами органов государственной власти, а также в других случаях, предусмотренных действующим законодательством.
  7.2. Если любое из таких обстоятельств или их последствий непосредственно повлияло на исполнение обязательства в срок, установленный в настоящем договоре, то этот срок соразмерно продляется на время действия соответствующего обстоятельства.

  7.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательства по настоящему договору, о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращении вышеуказанных обстоятельств обязана не позднее 10 дней с момента наступления и прекращения обстоятельств в письменной форме уведомить другую сторону.
  7.4.  В случае, если обстоятельства непреодолимой силы длятся более одного месяца, стороны могут отказаться от исполнения принятых на себя обязательств. При этом если обстоятельства непреодолимой силы будут длиться более  шести месяцев подряд, то каждая из сторон будет праве аннулировать Договор полностью или частично,  этом случае ни одна из сторон не будет иметь права потребовать от другой стороны возмещения возможных убытков, связных с указанными обстоятельствами.  
  7.5.. Факт наступления соответствующего обстоятельства должен быть подтвержден актом компетентного органа.

8. Конфиденциальность.
   8.1. Условия настоящего договора и дополнительных соглашений к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению, за исключением представления информации компетентны государственным органам в соответствии с установленным Законно порядком. 
              8.2. Сторона,  получившая  при исполнении договора от другой стороны информацию о новых решениях и технических знаниях, в том числе не защищаемых законом, а также сведения, которые могут рассматриваться как коммерческая тайна, не вправе сообщать ее третьим лицам без согласия другой стороны.   

9. Претензии и порядок рассмотрения споров.
   9.1. Претензии, возникающие  по настоящему  Договору, должны быть предъявлены в установленный Законом срок  после возникновения основания для их предъявления.

   9.2. Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть ее по существу и выразить в письменной  форме  свое полное либо частичное согласие (несогласие)  в установленный законом срок.

   9.3. Все споры, возникающие из Договора или в связи с ним, не урегулированные сторонами путем предъявления претензий подлежат рассмотрению  Арбитражным судом по месту нахождения ответчика.

10 Срок действия договора.

9.1.Док            

.

 10.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его обеими сторонами и действует до полного исполнения сторонами своих обязательств.

 10.2. Срок договора с  « 19 » ноября  2012 г. по  «31» декабря  2012 г. Если ни одна из сторон за 30 дней до окончания действия договора не заявит о его прекращении, договор считается продленным на следующий год.  
Приложение: 

- форма заявки (приложение № 1)

- тарифы действуют на городской транспорт и услуги спецтехники (приложение № 2)                
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